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rVAssuntoz Relatério de Monitoramento, com foco a avaliar o Cumprimentoidas recomenidéfg()es estabelecidas no
| Relatdrio de Auditoria Interna n2 001/2015 e 003/2017, 004/2018 emitido ao Sistema de Saude - SSP, na area de
| logistica de medicamento de acordo com o programado no Plano Anual de Auditoria Interna — PAAI para o ano
' de 2019.

Ponto de Controle: Resultados de auditoria realizada em 2015.

;Peri-odo de Controle: 1° Semestre de 2019. N
|

UNIDADE AUDITADA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS

' AREA AUDITADA LOGISTICA DE MEDICAMENTOS — FARMACIA BASICA |
‘ e
]

 GESTOR DA UNIDADE AILTON APARECIDO MORAES GALENO

1. INTRODUCAO

Sr. Prefeito,

De acordo com o Plano Anual de Auditoria Interna — PAALI/2019. a Controladoria do
Sistema de Controle Interno — CSCI, apresenta o RELATORIO DE AUDITORIA DF
AVALIACAO E MONITORAMENTO AO PLANO DE ACAO. cuja finalidade esta em
verificar o cumprimento das recomendagdes contidas no Relatorio de auditoria interna n*
001/2015 emitida a Secretaria Municipal de Saude - SMS

Auditoria Interna foi realizada com base na Capacitagao proposta pela TCE/MT. no
projeto da Avaliagdo ao grau de maturidade dos Controles Internos tendo como foco a
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avaliagdo de controle de medicamentos — farmacia basica. resultando na metodologia da
aplicag¢@o de Questionario de Avali¢do dos Controles Internos — QACIL.

Importante destacar que essa Controladoria voltada ao principio da ~“Continuidade™ dos
servigos publicos. enviou os trabalhos de auditoria aos Secretarios e também ao novo Gestor da
Pasta para o exercicio de 2017/2020, com a finalidade de alerta-los a prosseguir com
andamento e acompanhamento das agdes proposta no resultado final da Auditoria anterior.

I1. ESCOPO

Com base na analise das recomendagdes contidas no relatorio de auditoria n® 001/2015 e
n® 003/2017 e 004/2018, torna- se necessario a verificagdo das medidas adotadas pelos gestores
para sanar as inconsisténcias contidas no relatorio supracitado.

Destaca-se que o0s exames realizados foram impactados de forma significativa em
decorréncia da disponibilizagdo intempestiva de documentos e de informagdes solicitadas
formalmente pela equipe de auditoria desta Controladoria.

De acordo com o escopo definido pela equipe de auditoria, ¢ em face dos nossos

exames, realizados por amostragem. foram efetuadas as seguintes analises:
- Sistema de Controle Interno - Avaliagdo da estrutura de controles internos em nivel de
atividade, qual seja, a area de logistica de medicamentos. abordando aspectos essenciais
relacionados as atividades de controle aplicadas sobre uma amostra de processos, abrangendo
as categorias de objetivo operacionais e de conformidade da area avaliada.

III.  RESULTADO DOS TRABALHOS DA AUDITORIA 01/2015

Com base em elementos de conhecimento prévio sobre a unidade auditada.
considerando o Planejamento Anual de Auditoria da Controladoria do Municipio, apresenta-se
abaixo os resultados da avaliagdo. Destaca que para obter o resultado das verificagdes, foi
aplicado Questionario de Avaliagao de Controles Internos (QACI) Medicamentos, relacionados
a 21 (vinte e um) principais pontos de controles internos avaliados. cuja pontuagdo varia de 0 a
3, e sua classificagdo considerada como: Inicial. basica, intermediana e aprimorado.

Apos analise das etapas do ciclo da assisténcia farmacéutica, foram constatadas as
seguintes deficiéncias na execugdo dos controles legais. pautadas no relatorio de auditoria
001/2015.

' cada produto. sazonalidades. entre oulros fatores (Ac mu'uu T( Un* 4.‘»9 2011 - Plendrio);

1) - Auséncia de um plano munic .'pu.’ de saide, com (upimlu e\peufu 0 para as sisténcia }‘m maceutica. ].
resultando na aquisi¢do de medicamentos sem defini¢do da programagado anual das agdes ¢ servicos de
saude (Lein®8.142/90); |
2) - Inexisténcia de estudos de perfil epidemioldgico e nosologico, de modo a orientar a elaboragdo du
relagdo municipal de medicamentos (Acordao TCU n® 1.439/2011 — Plenario), |
3) - Falta de controle de demanda reprimida (ndo atendida) por parte da prefeitura, podendo
ocasionar falta de medicamentos importantes para a populagdo, prejudicando a adesdo ao tratamento
¢ consequentemente a resolubilidade terapéutica (Acordao TCU n® 1.459/2011 — Plendrio);

4) - Programagdo de compra de medicamentos elaborada apenas com base nos dados historicos de
consumo. sem levar em consideragdo o perfil epidemiologico do nmn.'upm demanda ndo atendida de
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' 3) - Inexisténcia de relagcdo padronizada de nomenclatura e unidade de  fornecimento dos
medicamentos adquiridos pela prefeitura para atender ao programa farmdcia basica, levando «
multiplicidade de esfor¢os para contratagdo semelhante e consequente esfor¢o desnecessario para
elaborar especificagoes da contratagdo (Art. 15 da Lei 8.666/93):

6) - Inexisténcia de setor responsavel para realizagdo de pesquisas de pregos das licitagdes ¢ ausencia

Julgamento das propostas de pregos (Lei n® 8.666/93);

7 )- Licitagdo para aquisicao de medicamentos realizadas com editais ndo padronizados, levando u
multiplicidade de esfor¢os com consequente esfor¢o desnecessdrio para elaboragdo de editais ¢
possibilidade de repeti¢do de erros. ante o reaproveitamento de editais (art. 115 da Lei n®8.666/93);

8) - Editais com presenga de clausulas com potencial a restringiv o cardter competitivo do certame
(Lei n°8.666/93);

9) - Condigdes de armazenagem inadequada dos medicamentos (Acorddo 47620115

10) - Auséncia de inventdrio fisico periddico e confronta¢do entre os receitudrios arquivados nas UBS

e suas fichas de estoque (Acordao 476/2011),;

11) - Controle de estoque deficiente, ndo demonstrando a real posi¢do de estoque fisico e langado no
sistema, prejudicando o estoque de seguran¢a com isso sendo passivel de causar prejuizo ao erdrio.
(Acordao 42011 - Plendrio);

12) — Contratagdo mediante formalizagdo de dispensa de licitagdo emergencial sem comprovagdo dos
requisitos de urgéncia (Art. 14 da Lei n® 8.666/93)

| medicante dispensa de licitagdo podendo levar a contratos com modelos inadequados, com consequente |

ndo recebimento do objeto que satisfaz a necessidade que originaram a contratagdo (Lei n° 8.666/93).

Os controles positivados pela lei. normativos infra legais. ou. ainda. em jurisprudéncia
consolidada do TCU ou dos tribunais superiores foram criados para elevar a seguranga de que o0s
principios da administragdo publica sejam observados na execugdo do ciclo da assisténcia
farmacéutica, incluindo suas aquisi¢des e contratacdes. Assim sendo, sua inobservancia e o
consequente desvirtuamento caracterizam-se como irregularidades que podem ocasionar ma
prestagdo dos servigos publicos, especialmente em razdo da ndo disponibilizagdo dos
medicamentos necessarios a populagdo. além de poder acarretar prejuizos ao erario.

para se obter uma avaliagdo global do nivel de maturidade dos controles internos da
atividade da assisténcia farmacéutica no municipio de Santa Terezinha, foi obtida a media geral
da atividade, calculada dividindo-se o total de quesitos atendidos pela prefeitura frente ao total de
quesitos possiveis para cada critério de analise presente na Matriz de Riscos e Controles
claborada pela equipe de auditoria. Ao final da avaliacdo, foi obtida a media geral da atividade.

Ressalta-se que as atividades relevantes e os objetivos das atividades do ciclo da
assisténcia farmacéutica. bem como os riscos capazes de afetar a concretizagdo desses objetivos
foram identificados previamente pela equipe de auditoria. haja vista que tais processos sdo de
conhecimento comum. Pode-se concluir que o ciclo da assisténcia farmacéutica compreende, com
base na legislagdo que rege o programa. a sele¢do, programacgdo, aquisi¢do. armazenamento.
distribuicdo e dispensacio.

acordo com o percentual de pontos obtidos frente ao total de pontos possiveis. foi
atribuido, para fins de defini¢do do nivel de maturidade dos sistemas controles internos do
municipio de Santa Terezinha, o conceito da escala ja utilizado pelo Tribunal de Contas da Unido
¢ Controladoria-Geral da Unido em trabalhos similares, conforme apresentado a seguir:
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1. Grafico 1 — Nivel de maturidade dos controles internos
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Fonte: Acordao TCU n. 568/2014 - Plenario

Nesse sentido, a Prefeitura Municipal de Santa Terezinha esta enquadrada no nivel de maturidade
de controles basico. com 36% dos pontos possiveis. fato que coloca a atividade em média
probabilidade de ocorréncia de impropriedades e/ou irregularidades capazes de impactar
negativamente os objetivos almejados quando da execugdo das agdes da assisténcia farmacéutica.
Ou seja. quanto maior for o nivel de maturidade alcan¢ado. menor sera o seu risco residual de
erros ou irregularidades na execugdo do programa, haja vista a relagdo inversamente proporcional
entre controles internos e a ocorréncia das mais diversas irregularidades. Face ao exposto, a
analise em nivel de atividades demonstra a necessidade de aperfeicoamento dos sistemas
controles internos no municipio de Santa Terezinha no ciclo de assisténcia farmacéutica. o que
pode ser alcangado com o comprometimento dos gestores em implementar medidas tendentes
robustecer os controles internos administrativos, como forma de contribuir para o aprimoramento
da gestdo e o desempenho da administragdo municipal na execugdo do programa em analise.

IV - DAS RECOMENDACOES POSTAS NO PERIODO DA AUDITORIA (com base no
relatorio de auditoria 001/2015)

Os trabalhos desenvolvidos restringem-se aos elementos avaliados das atividades de
controle relacionadas aos processos examinados e inspe¢des fisicas realizadas, resultando na
emissdo de Relatorio Final no Exercicio de 2015 com as seguintes recomendagdes:

a) elaborar normas ou manuais definindo os procedimentos a serem adotados na execugdao das
principais atividades relacionadas ao ciclo da assisténcia farmacéutica (selegdo, programagdo
aquisi¢do, armazenamento, distribuicdo e dispensagdo) no municipio de Santa Terezinha, com especial
destaque para: (a) os procedimentos que devem ser executados, (b) os itens que devem ser verificados.
(¢) a indicagdo dos dispositivos legais que tratam especificamente sobre a atividade; (d) a previsdo de |
identificagdo dos responsaveis pela execugdo, revisdo e supervisdo dos procedimentos;

b) elaborar estudos de perfil epidemiolégico e nosoldgico no municipio de Santa Terezinha, de modo a |
orientar a elaboragdo da relagao municipal de medicamentos.

¢) elaborar programagdo de compras de medicamentos levando em conta o perfil epidemiologico do
municipio, demanda ndo atendida de cada produto, sazonalidades. entre outros fatores, além dos
duados historicos de consumo. de modo a garantir que os medicamentos prescritos pelos médicos |
estejam disponiveis nas Unidades Basicas de Saude do municipio;

d) padronizar as especificagoes dos medicamentos (nomenclatura e unidade de fornecimento).
1 Jacilitando a obtengdo de pregos de referéncia, reaproveitumento de especificagoes e de editais.
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— 1

- andamento regular do processo licitatorio; e

e) publicar normativo estabelecendo procedimento consistente para elaboragdo de estimativas de |
preco, a fim de orientar as equipes de planejamento dus contratagdes da prefeitura. inclusive nos
casos de contratagdes diretas e adesdes a atas de registro de preco;

N formular modelos de editais de licitagdo. atas de registro de pregos e contraios de aquisi¢do de
medicamentos com elementos minimos necessdrios ao cumprimento das normas aplicdaveis ao processo
de selecdo e contratagdo das empresas;

g) publicar normativo estabelecendo a obrigagdo da equipe de planejamento da contratagdo de
elaborar os mesmos artefatos necessdarios para as contratagdes via licitagdo (estudos 16chicos
preliminares, plano de trabalho e termo de referéncia ou projeto bdsico) nas contratagdes diretas
(Dispensa e Inexigibilidade de Licitagdo):

h) verificar, durante a fase de habilitagao das empresas, a existéncia de regisiros impeditivos de

contratagdo, pesquisando as bases de dados disponiveis de fornecedores inidoneos, a exemplo do
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas/CGU disponivel no Portal da Transparéncia |
thttp://’www.portaltransparencia.gov.br). Cadastro Nacional de Condenag¢des Civeis por Ato de |
Improbidade Administrativa do C'NJ thtip: www.cnf jus. br/improbidade _adm
‘consultar_requerido.php) e Cadastro  de  Inidoneos  do  TCU  (hup:/portal2.icu.gov.br portal |
/page/portal/ TC U/comunidades/responsabilizacao/inidoneos), ¢ anexando o resuliado da consulta no
processo licitatorio.

i) realizar acompanhamento das etapas e prazos de duragdo da realizagdo da licitagdo, de modo u
identificar o tempo médio gasto em cada e etapa e avaliar os obstaculos que possam impactar o

J) estabelecer processo de capacita¢do continua dos servidores da prefeitura de Santa Terezinha, que
atuam na drea de licitagdo nos normativos e na jurisprudéncia pertinente. buscando melhores |
condi¢des para o desempenho de suas fungoes.

) ampliar o espago fisico da Farmacia Basica, para que os medicamentos sejam estocados em
conformidade com boas praticas recomendadas pelo Ministério da Saude. presentes no Manual de |
Assisténcia Farmacéutica do MS.

m) adiguirir geladeira termolabe para armazenamenio de medicamentos, pois a Farmacia Basica ndo
disponibiliza da mesma.

n) adiquirir extintor de incéndio para Farmdacia Bdsica, obrigatorio para prevengdo de incéndios. .
|
0) nomear a Comissdo Técnica Especial para acompanhamento dos processos licitatorios que serdo |

realizados para aquisi¢do de medicamentos neste municipio.

p) nomear Coordenagdo para o Centro de Abastecimento de Medicamentos, ja que a mesma ¢ exercida
pelo Farmacéutica da Farmdcia Basica.

q) sistematizar em cardater de urgéncia, o Centro de Abastecimento de Medicamentos, ¢ farmdcia, ou |
fazer adesdo ao Sistema Horus, disponibilizado pelo Ministério da Saude. |
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V - DA RESOLUCAO NORMATIVA DO TCE 008/2016 — TP

Como resultado de analise a Auditoria Especial realizada no Sistema de Saude — Logistica de
medicamento, o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso emitiu a Resolu¢do Normativa
n° 8/2016 — TP de 08 de mar¢o de 2016, aprovando a Matriz de Riscos ¢ Controles ~ MRC
aplicavel aos processos de logistica de medicamentos dos entes fiscalizados. em que descreve
no art 4° que cabe a responsabilidade a UCI avaliar o funcionamento dos controles
administrativos implementados pelos gestores, devendo verificar, além da conformidade, a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade de controles definidas na Matriz de Risco - MRC.

Com vista refor¢ar o cumprimento do teor da Resolugdo Normativa. a Controladoria em
2017 e 2018 repassou para unidade gestora Oficio Circular n® 38/2017/GPRES-AJ, orientando
e alertando os gestores das areas quanto dar atengdo aos Planos de agdes claborados ou a ser
elaborados para cada auditoria especial realizada conforme programa de aprimoramento dos
Controles internos - APRIMORA/TCE.

VI - DA AVALIACAO AO PLANO DE ACAO (IMPLEMENTADO) PELA UNIDADE
EM 2018.

Com base nas solicitagdes encaminhadas a Secretaria de Saiude, bem como visita in
loco. pode-se se constatar que o Plano de Ag¢do, mas a Secretaria ndo apresentou relatorio de
avalia¢do da execugdo do Plano de agdo vigente. avaliag@o esta realizada por esta controladoria
juntamente com o farmacéutico da farmacia bésica que segue:

a Prefeitura Municipal de Santa Terezinha passou do nivel de maturidade de controles
basico para o INTERMEDIARIO, com 45,45% dos pontos possiveis. tato que coloca a
atividade em média probabilidade de ocorréncia de impropriedades e/ou irregularidades
capazes de impactar negativamente os objetivos almejados quando da execugdo das agoes da
assisténcia farmacéutica, mas ¢ preciso melhor os indice de maturidade pois o municipio ainda
ndo chegou a 50% no indice de maturidade de controles.

Dos achados do monitoramento do Plano de A¢ao:

a) elaborar normas ou manuais definindo os procedimentos a serem adotados na execugdo das
principais  atividades relacionadas ao ciclo da assisténcia farmacéutica (sele¢do.
programagdo, aquisi¢do, armazenamento, distribui¢do e dispensa¢do) no municipio de Santa
Terezinha, com especial destaque para: (a) os procedimentos que devem ser executados: (b) os
itens que devem ser verificados, (c¢) a indica¢do dos dispositivos legals que (ratan
especificamente sobre a atividade, (d) a previsdo de identificagdo dos responsdveis pelu
execug¢do, revisdo e supervisdo dos procedimentos;(Pode-se avaliar que até a ndo foram
elaboradas normas ¢ manuais para definir tais procedimentos)

b) elaborar estudos de perfil epidemiolégico e nosologico no municipio de Santa Terezinha, de
modo a orientar a elaborag¢do da relagdo municipal de medicamentos: (Foi elaborada a
REMUME, no entanto ainda existe fragilidade na elaboragio do perfil epidemiologico, pois
pode-se constatar falta de medicamentos especificos na farmdacia basica)
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c) elaborar programagdao de compras de medicamentos levando em conta o perfil
epidemioldgico do municipio, demanda ndo atendida de cada produto, sazonalidades. entre
outros fatores, além dos dados historicos de consumo. de modo o garantir que os
medicamentos prescritos pelos médicos estejam disponiveis nas Unidades Basicas de Saude do
municipio;(Programagdo de compra de medicamentos parcialmente atendida, pois no
exercicio de 20019 houve atraso nos processos licitatorios para aquisigido de medicamentos
Pregio Presencial n® 02/2019 e 15/2019 Termo de Adesio a Ata de Registro de Precos)

d) padronizar as especificagoes dos medicamentos (nomenclatura e unidade de fornecimento)
Jacilitando a obtengdo de pregos de referéncia, reaproveitamento de especificagoes ¢ de
editais; (Padronizagdo ineficiente, pois no exercicio 2019 houve cancelamento do Processo
Licitatério n® 02/2019 pro sobprego nos pregos de referéncia)

e) publicar normativo estabelecendo procedimento consistente para elaboragdo de estimativas
de preco, a fim de orientar as equipes de planejamento das contratagoes da prefeitura.
inclusive nos casos de contratagoes diretas e adesdes a atas de registro de pregos(Existe
Instru¢do Normativa 030/2016 — Pesquisa de Pregos, no entanto, as equipes de planejamento
ndo estio a colocando em pratica, pois houve cancelamento de processo licitatorio por
sobpreco)

) formular modelos de editais de licitagdo, atas de registro de pregos e contratos de aquisi¢do
de medicamentos com elementos minimos necessdrios ao cumprimento das normas aplicaveis
ao processo de selegdo e contratagdo das empresas;(Atendido)

g) publicar normativo estabelecendo a obrigagdo da equipe de planejamento da contratagdo
de elaborar os mesmos artefatos necessarios para as contratagdes via licitagdo (estudos
récnicos preliminares, plano de trabalho e termo de referéncia ou projeto basico) nas
contratagdes diretas (Dispensa e Inexigibilidade de Licitagdo),; (Inexistente)

h) verificar, durante a fase de habilita¢do das empresas. a existéncia de registros impeditivos
da contratagdo, pesquisando as bases de dados disponiveis de fornecedores inidoneos, u
exemplo do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas'CGU disponivel no Portal
da  Transparéncia  (hup: ' www.portaltransparencia.gov.br),  Cadasiro  Nacional — de
Condenagoes — Civeis  por  Ato  de  Improbidade — Administrativa  do  CN.J
(http.//'www.cnj.jus.br/improbidade_adm /consultar requerido.php) e Cadastro de [nidoneos
do TCu (http.//portal 2. tcu.gov.br/portal
‘page/portal/TC U/comunidades/responsabilizacao/inidoneos), ¢ anexando o resultado  da
consulta no processo licitatorio. (Inexistente)

i) realizar acompanhamenio das etapas e prazos de durag¢do da realizacdo da licitagdo, de
modo a identificar o tempo médio gasto em cada ¢ etapa e avaliar os obstaculos que possam
impactar o andamento regular do processo licitatorio, (Parcialmente atendido, pois houve
falhas no Pregdo Presencial n®02/2019).

J) estabelecer processo de capacitagdo continua dos servidores da prefeitura de Santa
Terezinha, que atuam na drea de licitagdo nos normativos e na jurisprudéncia pertinente
buscando melhores condi¢des para o desempenho de suas fungdes. (Inexistente)

) ampliar o espago fisico da Farmdacia Basica, para que os medicamentos sejam estocados em
conformidade com boas praticas recomendadas pelo Ministério da Saude. presentes no
Manual de Assisténcia Farmacéutica do MS.(Ndo atendido)

Pagina7de9



m) adiquirir geladeira termolabe para armazenamento de medicamentos. pois a Farmdcia
Basica ndo disponibiliza da mesma.(Atendido)

n) adiquirir extintor de incéndio para Farmdcia Bdsica. obrigatorio para prevengdo de
incéndios (Atendido)

0) nomear a Comissdo Técnica Especial para acompanhamento dos processos licitatorios que
serdo realizados para aquisi¢do de medicamentos neste municipio.(Parcialmente atendida, a
Comissdo Técnica foi nomeada, no entanto, nao fizeram o acompanhamento dos processos
licitatorios para aquisicdo de medicamentos)

p) nomear Coordenagdo para o Centro de Abastecimento de Medicamenios, jd que a mesma ¢
exercida pelo Farmacéutica da Farmacia Basica.(Nio Atendido)

q) sistematizar em cardter de urgéncia, o Centro de Abastecimento de Medicamentos, ¢
farmacia, ou fazer adesdo ao Sistema Horus, disponibilizado pelo Ministério da Satide.(Nio
Atendido)

VIl - RECOMENDACOES AO RESULTADO OBTIDO

Considerando que a entidade manteve o grau de eficacia na maioria dos controles
avaliados para “intemediario”, ha necessidade de aprimoramento dos controles internos com
vista a obter resultados mais eficazes na gestdo de logistica de medicamentos. ¢ ser pontuado na
escala de eficacia “Forte™. ou seja, sdo controles internos que “mitiga o risco em todos os
aspectos relevantes; sem falhas detectadas: pode ser enquadrado num nivel de “melhor
pratica™”.

Sendo assim. reportaremos este Relatorio de Avaliagdo para a Secretaria Municipal de
Saude ao Senhor Prefeito para conhecimento e medidas jugadas necessarias. ¢ para a Senhora
Secretaria e sua equipe para que ALABOREM A PROGRAMACAO ANUAL DE SAUDE.
estabelecendo a¢des mitigadoras. aos riscos ainda apresentados na area auditada, seguindo as
recomendagdes de aprimoramento aos controles internos avaliados relacionados.

Destaca-se que o presente relatorio sera. encaminhado ao Tribunal de Contas do Estado
— TCE/MT, conforme estabelecida na Resolugdo Normativa 008/2016 para conhecimento. para
avaliagdo e monitoramento do PLANO DE ACAO com vistas a mitigar os riscos na area de
logistica de medicamentos.
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Controladoria do Sistema de Controle Interfo.\em Santa Terezinha-MT. 31 de Julho de
2019.

Luiz{Janig Barbpsa Sandes
Contralador &erdl \do Municipio

L

\
PROTOCOLO DE RECEB!MENT\)

~9-A7K
Ao Senhor Secretario [ ). // L-"y i !-§7Assinalura: /

/ ) /
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